
Q&A

1.CSI会如何推广宣传？客户如何得知有没有买家询盘的消息？需要总是得登陆后台去查询盘吗？

l CSI 目前已有注册用户1W+，每月都有稳定的询盘量。
l 平台会定期上线专题活动，并通过谷歌广告进行精准线上推流，持续引入海外买家流量。
l 同时，协会也会通过官方社交媒体矩阵，对 CSI 平台及企业产品进行宣推，覆盖百万级行业用户。
l 如果企业有新品首发，可提前 1 个月与我们沟通，我们会协助在 CSI 平台进行专属宣发，扩大曝

光和商机。
l 客户在CSI收到询盘，会有一封自动的邮件提醒发送到企业的邮箱中
l 系统收到询盘系统后，我们会在收到询盘的24小时内同步给企业， 如有对接的意愿企业需要登录

后台进行回复。企业注册CSI的邮箱能收到询盘信息的提醒。

2.展商去年入驻CSI了，今年改公司名又要重新入驻吗？-

如果企业仅仅是需要改动公司名称，不需要重新入驻。 可以直接登录CSI供应商账户
进行修改，修改流程如下



Q&A

3.客户入驻后收不到账号密码？

●企业完成注册后，账号以及密码自动发送到对应企业主联系人邮箱。大家需要去查看主联系人
对应的邮箱查看账户和密码
●如果没有收到对应账号和密码，联系我方对应负责人，我方提供账户和密码



Q&A

4.企业变更公司名称，是直接在CSI系统修改，还是需要先在展商系统修改后同步过去？

展商系统里不用去改，你改了供应商里的就可以了
步骤直接在CSI的供应商入口进行登录。然后再CSI认证供应商板块进行企业信息进行修改



Q&A

5.企业操作的平台能否切换中文版本的，或者是有一个后台中文，前端展示英文的功能？方便
操作

回答：目前只有英文版本。 用户可以进行页面的翻
译。 后期会增加一个英文+中文页面，方便大家进行
操作



Q&A

6.是否可以给卖家（企业）提供所需要的宣传推广？要求是什么？如何互通需求？是否可以通
过建群来第一时间同步企业的需求

●常规我们每周有4次机会给外销企业做宣传推广， 包括图文和视频的形式。 推广平台为： 
FaceBook， Youtube 。
●推广会优选： CSI Best 企业， 企业有新品发布。 企业可提前至少一周给提需求给对接人。
内部排期和排版后会同步。 

7.展商系统和供应商平台的公司名称以及联系人的捆绑关系，如果想用别的名字入驻CSI平台，但是
联系人及联系方式与展商系统一致，如何更改公司名？

首先，对于新入驻的企业，如果联系人与联系方式与展商系统一致，是无法进行入驻的，所以第
一点：要保证联系人的联系联系方式的不同

在满足上述情况入驻后，修改公司名称，参考问题4


